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RELATÓRIO ANUAL DE AVALIAÇÃO DO 

PLANO PLURIANUAL 2022 – 2025 

 
 

ANO BASE 2024 

 
 

Através do presente relatório, apresentamos à Egrégia Câmara Municipal de Guarulhos a 
Avaliação Anual do Plano Plurianual 2022 – 2025 do Exercício 2024, em atendimento ao disposto no 
artigo 11º da Lei Municipal nº 7.982, de 29 de Dezembro de 2021.  

 
Para melhor elucidação, integra-se a este relatório o Demonstrativo da Avaliação dos 

Indicadores dos Programas e o Demonstrativo de Avaliação das Ações dos órgãos da Prefeitura de 
Guarulhos – PPA 2022/2025 – Base 2024. 

 
Destaca-se, de imediato, que um dos princípios essenciais para uma gestão pública eficiente, 

é a definição estratégica das prioridades nos investimentos e nas políticas públicas, garantindo a 
aplicação responsável e competente dos recursos públicos. Desta forma, para garantir uma gestão 
eficaz e eficiente, priorizam-se as regiões com maiores necessidades e os segmentos sociais em 
situação de maior vulnerabilidade. 

 
Neste contexto, a Prefeitura de Guarulhos promove o monitoramento contínuo dos 

investimentos e das políticas públicas, com o objetivo de garantir o acompanhamento eficaz de sua 
implementação, de forma que, o processo de avaliação no âmbito do governo municipal seja a 
ferramenta fundamental para que a administração pública seja, de fato, orientada para a eficiência, a 
transparência e a obtenção de direitos. 

 
A avaliação tornou-se viável a partir da reestruturação do processo de planejamento do 

governo municipal, estabelecendo-se como um instrumento essencial para a execução eficaz e 
eficiente das políticas públicas atuais. 

 
Dessa forma, o Plano Plurianual, organizado em programas voltados para a resolução e o 

enfrentamento de demandas sociais, viabiliza a mensuração periódica dos resultados, a otimização 
da locação de recursos e o aprimoramento da transparência das ações governamentais. 

 
 Os resultados alcançados no Exercício de 2024 nas áreas apontam para o cumprimento dos 
objetivos propostos nos macro-objetivos definidos no PPA: 

• Saúde Pública Integrada, com Modernas Tecnologias e Amplo Acesso; 

• Educação de Qualidade, Inclusiva e Transformadora,  

• Desenvolvimento Social Garantindo os Direitos Individuais e Coletivos, Promovendo 
Autonomia Plena; 

• Infraestrutura, Segurança Pública, Cultura Para Todos e Qualidade de Vida Urbana 
Com Moradia e Mobilidade Adequada;  

• Desenvolvimento Sustentável Preservando o Meio Ambiente e Protegendo a 
População Frente aos Desastres Naturais; 

• Desenvolvimento Econômico Promovendo o Investimento, a Inovação, o Turismo e a 
Economia Criativa; e a. 

• Gestão Pública Moderna e Eficiente Comprometida com a Qualidade dos Serviços 
Públicos, Controle de Gastos e Transparência. 
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Dentre os resultados alcançados em 2024, ressaltam-se algumas ações executadas no 
Município nas áreas da Saúde, Educação, Assistência Social, Segurança Pública, Esportes, 
Transporte Urbano e Infraestrutura.  

 
No eixo Saúde, a Prefeitura de Guarulhos expandiu em 10 o número de leitos no setor de 

psiquiatria do Hospital Municipal de Urgência – HMU, ampliou o número de Unidades de Saúde de 
referência de acesso à dispensação de medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria nº 
344/98, incluindo as UBS’s Jandaia, Uirapuru e Carmela. No tocante ao controle vetorial da Dengue, 
foram realizados quatro ciclos de inspeção nas residências, alcançando o índice mínimo de 80% de 
cobertura. 

 
No âmbito da Educação, todos os alunos com deficiência receberam atendimento adequado e 

os benefícios solicitados, totalizando 1.984 educandos. Da mesma forma, a demanda por vagas no 
ensino fundamental foi atendida, assim como, a distribuição de lenços umedecidos e fraldas 
descartáveis fornecidas na educação infantil. Referente a alimentação escolar, foram fornecidas 
refeições a todos os alunos, totalizando 20.117.352 refeições servidas no ensino fundamental e 
368.712 refeições servidas na educação de jovens e adultos.  

 
Foi ofertado o total de 559.774 pacotes de leite na educação infantil, além de uniformes e 

mochilas escolares para todos os alunos da rede municipal de ensino.  
 
No que diz respeito aos servidores da Educação, foram ofertados cursos e aperfeiçoamento 

junto aos profissionais do ensino infantil. Destacamos que o CEMEAD proporcionou aos 
profissionais, capacitação em diversos cursos e formações.  

 
Através de repasses do Programa de Recursos Educacionais Descentralizados – PROREDE, 

os alunos da rede municipal participaram de atividades realizadas no CEU Bonsucesso. O Programa 
Mais Futuro atendeu 2.282 alunos, realizando atividades artísticas, culturais, educativas, esportivas e 
de lazer. Já no #Partiu360 foram atendidos 5.986 alunos realizando passeios e mais 132 atividades. 

 
Foram realizadas, a Bienal do Livro, Festa Junina e Semana da Pátria, além do fornecimento 

de Ovos de chocolates aos alunos da educação fundamental. 
 
A Prefeitura, além dos eixos acima expostos, tem atuado em diferentes frentes, atingido um 

número expressivo de pessoas ao manter o desenvolvimento de suas ações de proteção social e 
direitos humanos, e para isso, foram realizadas ações de melhorias, sendo elas: as mudanças dos 
locais do CRAS Centenário e do CRAS Itapegica, ambos para espaços que melhor atentem a 
necessidade do equipamento. Contamos com 03 CREAS (todos com o quadro técnico completo). 

 
Quanto a gestão dos Conselhos Municipais, foram mantidos os 04 Conselhos, sendo eles: o 

de Assistência Social (CMAS), da Criança e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal da 
Segurança Alimentar e Nutricional (COMSAN) e o da Pessoa Idosa (CMDPI). 

 
Referente os Conselhos Tutelares, todos estão em funcionamento, isso posto, os Conselhos 

Tutelares do Bonsucesso, Centro, Taboão, São João, Cumbica e Pimentas e Pimentas II. Do mesmo 
modo, as 38 unidades da SDAS sendo: 13 CRAS, 04 CREAS, 01 Centro Pop, 02 CCI, 03 CAD 
Móvel, 01 Transferência de Renda, 03 Restaurantes Populares, Casa Laudelina, Restaurante Escola, 
Posto Humanizado, além dos Conselhos Tutelares, Banco de Alimentos e Casa dos Conselhos. 

 
Para o desenvolvimento das ações de Proteção Social Básica, foram destinadas 562 vagas 

financiadas pelo FUMCAD, 2.347 vagas destinadas para o desenvolvimento de ações da Proteção 
Social Básica, 915 vagas destinadas para ações da Proteção Social Especial de Média 
Complexidade e 1.089 vagas destinadas para ações da Proteção Social Especial de Alta 
Complexidade, sendo essas financiadas pelo FMAS. 
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Em 2024, houve a capacitação de 1.829 jovens em Empreendedorismo e Empregabilidade, 
além de envolver 3.170 jovens em campanhas de saúde mental (Campanhas de Orientação Integral 
à Saúde Mental). Atendemos 2.908 pessoas com deficiência, e promovemos a participação do 
público surdo em atividades, além da alta procura pelo cartão CIPTEA, pelas pessoas do espectro 
autista. 

 
Para o desenvolvimento de ações da Proteção Social Especial de Alta Complexidade foram 

destinadas 326 vagas financiadas pelo FMDPI.  
 
Em parceria com a Defensoria Pública do Estado de São Paulo, houve 1.688 atendimentos e 

qualificação com a atuação técnica, como orientações e encaminhamentos jurídicos de mulheres em 
vulnerabilidade e vítimas de violência doméstica pelo Centro de Referência – Casa das Rosas, 
Margaridas e Betes. 

 
Com o objetivo de complementar as atividades regulares voltadas à promoção dos direitos 

humanos e a valorização da cidadania, foram atendidas 3.159 pessoas em atividades desenvolvidas 
pelo Projeto Academia nas Praças 60+, esse resultado decorre tanto da ampliação do número de 
praças, quanto da constante procura da população idosa, evidenciando o impacto e a relevância da 
iniciativa.  

 
Em relação as pessoas LGBTQIA+, foram realizadas palestras e rodas de conversas sobre 

essa temática, além da parceria firmada entre a SDHSPD e a UNINOVE para acompanhamento 
psicológico voltado a este público. 

 
Ao longo de 2024, 5.975 pessoas acessaram conteúdos e iniciativas relacionadas ao trabalho 

da Igualdade Racial por meio de redes sociais, publicações e outros canais de comunicação. 
Todavia, 710 pessoas receberam formações nesta temática, por meio dos cursos de referência 
ministrados na rede de proteção e garantia de direitos, fortalecendo a capacitação e a disseminação 
do conhecimento na área. 
 

Os Restaurantes Populares registraram um aumento na quantidade de refeições oferecidas, 
isso decorre da ampliação do atendimento por meio de marmitas para programas emergenciais, tais 
como o Food Truck e atendimento humanitário. 

 
Uma das ações prioritárias da gestão pública é garantir o acesso a Cultura, Esporte e Lazer 

de qualidade para a população, promovendo, assim, mais conforto e bem estar. Nos Esportes, 
podemos observar alguns resultados satisfatórios, alcançados em 2024, em ações realizadas no 
município, citando algumas das ações abaixo descritas: 

 
Houve um crescimento de 11% nas competições em diversas modalidades, devido ao 

aumento das equipes e dos atletas de alto rendimento. Igualmente, foram realizados eventos e 
atividades pela Secretaria de Esporte e Lazer, em virtude a chegada de novos profissionais onde 
consta os atendimentos no CEMMDEROC, promovendo a saúde através da prática esportiva. 

 
A Prefeitura tem atuado em diferentes frentes, nas Secretarias de Esportes e Cultura, onde 

ocorreram diversas ações como: Retenção dos alunos com aulas temáticas, internúcleo e ações 
pontuais. Criaram mais equipes e categorias frente ao chamamento público para o fomento das 
modalidades esportivas, aumentaram o número de idosos atendidos nos programas de atividade 
física orientada, readequaram a grade de horário dos professores e houve a otimização das aulas e 
núcleos. No eixo Cultura, foram atendidas 55.389 pessoas frequentadoras do sistema municipal de 
bibliotecas. 

 
Aumentou-se os serviços executados pela gestão do Fundambiental, apoiando Projetos de 

Manejo Arbóreo, Projeto de Educação Ambiental "A APA é meu lugar", Projeto Executivo do 
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Complexo Ambiental, Educacional e da Cultura Negra – Sítio da Candinha, Projeto de associação a 
ANAMMA, Projeto de gestão de Resíduos proveniente de Poda.  

 
Devido ao contrato firmado com empresas terceirizadas, elevou-se a quantidade de 

atendimentos das solicitações de poda e remoção. Do mesmo modo, houve o aumento do número de 
operações de fiscalização ambiental. Bem como, realizou-se o plantio de 8.000 árvores em ação 
dentro da Unidade de Conservação.  

 
Por meio do Fudambiental, foram financiados projetos de infraestrutura, incluindo a ampliação 

e reforma para expansão do abrigo para cães (canil) da cidade, implantação de áreas verdes no 
município e projeto Executivo no Parque da Cultura Negra Sítio da Candinha, manejo arbóreo, 
educação ambiental ("A APA é meu lugar"), associação à ANAMMA e gestão de resíduos de poda. 

 
No que tange à Manutenção e Infraestrutura do Município, em virtude de alguns contratos 

vigentes, estão em andamento obras de canalização do Programa de Macrodrenagem e Controle de 
Cheias do Rio Baquirivu Guaçu, além de obras de pavimentação do reservatório Iguaçu Tietê e no 
corredor Natália Zarif, há serviços de recapeamento acontecendo nas obras do Programa de Cheias 
do Baquirivu – Guaçu e Av. Natalia Zarif. 

 
 Estão em andamento às obras de verticalização dos cemitérios Necrópole do Campo Santo e 
Nossa Senhora do Bonsucesso. E foram inaugurados 02 novos Ecopontos, sendo no um no Jd. 
Leblon, localizado na Rua Aracy, 188 e outro no Jd. Adriana 2, localizado na Rua Walter Pereira de 
Lima,10. A prefeitura realizou serviços de roçagem, varrição e pintura, visando a 
conservação/manutenção dos cemitérios municipais, de suas áreas comuns e das demais 
edificações. 
 

Quanto a destinação dos resíduos sólidos urbanos, apurou-se 382.560,04 toneladas de 
resíduos coletados, tratados e destinados. Da mesma forma, os resíduos recicláveis originados da 
Coleta Seletiva, dos Ecopontos e dos Resíduos recebidos na ATT Sadokin, foram coletados e 
destinados de forma ambientalmente adequada, serviço esse, executados pela Empresa Contratada 
e Cooperativas de Catadores e Catadoras de Materiais Recicláveis.  
 
 A coleta e tratamento de resíduos sólidos de saúde por ser de caráter sazonal, apresentou 
um quantitativo dentro das expectativas e foi executado por empresa contratada, assim como, o 
serviço de varrição e limpeza dos locais das feiras livres. Os resíduos sólidos domiciliares no 
município foram efetuados pelo serviço de coleta regular e dispostos em aterro sanitário. 

 
Realizou-se Cursos para a capacitação e gestão de recursos humanos, entre eles: 85 (oitenta 

e cinco) conclusões de cursos em 07 (sete) áreas referentes à Gestão Pública. No Programa Lixo 
Zero Guarulhos, houve um acréscimo do número de pessoas que obtiveram informações pertinentes 
a este tema.  
 

A Secretaria de Serviços Públicos, adquiriu e contratou serviços diversos, tais como: 
Materiais de construção (elétricos, hidráulicos, pintura), placas de sinalização, repelentes, camisetas, 
banners, seguro veicular, ferramentas, contêiner, microcomputadores e peneira vibratória. Os 
equipamentos adquiridos são necessários para a otimização das rotinas da secretaria. 
 

No que diz respeito à Segurança Pública do município, considerando a parceria da SASP 
com a Sec. Educação, foram instaladas 4000 câmeras de monitoramento em escolas públicas 
municipais. A SASP, por meio de parcerias com outras Secretarias da Administração Pública vem 
aumentando e melhorando o monitoramento urbano com câmeras. 13 câmeras urbanas da SASP, 
167 câmeras de monitoramento urbano propiciados pela STMU. 
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Referente as palestras educativas/preventivas realizadas pela GCM, foram registradas 273 
sobre o combate ao uso e abuso de drogas - GUARD, 100 de combate à violência doméstica pela 
Patrulha Maria da Penha, 92 sobre educação ambiental.  

 
A GCM e a Insp. Patrulha Maria da Penha vem atuando vigorosamente no acompanhamento 

das mulheres vitimadas pela violência doméstica e com medidas protetivas. A GCM tem promovido 
patrulhamentos preventivos por toda a cidade, por meio de Unidades descentralizadas, denominadas 
Inspetorias. São realizadas rotineiramente ações de prevenção, repressão e combate aos crimes 
patrimoniais e dentre eles o furto/roubo, do mesmo modo, ações de prevenção a crimes variados e, 
em especial, nos crimes contra a vida, homicídio. 

 
A SASP e a GCM têm atuado incessantemente nas questões de prevenção, repressão e 

combate aos crimes patrimoniais como roubo e furto de veículos, além de atuar na recuperação de 
veículos roubados. A GCM e, em especial, da Insp. Ambiental tem atuado na questão ambiental da 
cidade de Guarulhos, combatendo crimes ambientais, infrações, captura de animais e outras. 

 
 A Defesa Civil seguiu empenhada no atendimento à população. Mesmo com um período de 
chuvas ameno, os agentes atenderam as ocorrências de fogo em mato, vistorias pós incêndio em 
residências e empresas. Também auxiliaram a SDAS na abordagem a moradores em situação de rua 
durante o inverno. Foram realizadas vistorias, que se intensificam no período que antecede o período 
de chuvas para atender as demandas do Ministério Público de São Paulo, Tribunal de Contas e 
DACOI. 
 

É mantido um calendário permanente de formações de Agente de Defesa Civil. Os agentes 
participaram de treinamentos disponibilizadas por outros órgãos, sejam presenciais ou através de 
ambiente virtual, nas instituições ENAP, Defesa Civil do Estado, CCR, GruAirport, entre outros. 
 
 Referente à Gestão do Trânsito, da Mobilidade e do Transporte Público, houve a instalação 
de mais 455 abrigos, além da aquisição de mobiliário por ARP. Realizou-se a renovação da frota com 
a entrega de 167 novos ônibus, de acordo com os contratos em vigência. Com a conclusão de 
algumas obras no sistema viário, ocorreu a melhoria na regularidade do transporte coletivo. 
 
 Em complemento da sinalização viária, bem como em cumprimento à demanda ministerial, 
foram implantadas guias de rebaixamento, cada guia corresponde a 02 metros lineares. As 
sinalizações viárias estão sendo executadas de acordo com o planejado em virtude do grande 
empenho da equipe própria juntamente com a empresa contratada. 
 
 Com o Fundo Municipal de Transportes e Trânsito, houve ações referente a educação de 
trânsito, onde foram alcançados vários munícipes devido às ações voltadas à educação para o 
trânsito de maneira direta, como ações em faixas de pedestres, bltz, publicações em redes sociais e 
mensagens nos painéis de mensagens variáveis instalados nas vias da cidade. 
  
 No eixo Habitação, uma cidade que não para de crescer precisa garantir habitação digna, 
especialmente para quem mais precisa. Essa é uma das prioridades da Prefeitura de Guarulhos, nos 
quais a SH está trabalhando para a prorrogação dos contratos do PAC (pagamentos de tarifas), e na 
regularização fundiária. Com o pagamento de taxas de expediente na CEF referente aos programas 
acima mencionados e a SABESP, visando obtenção de diretrizes para os empreendimentos Habitaci.  
 

As propostas de urbanização de dois núcleos habitacionais cadastrados junto ao Programa 
Federal do Novo PAC foram analisadas, sendo as duas habilitadas e uma delas selecionada. Desta 
forma, foi providenciada a documentação técnica e orçamentária e a celebração do Termo de 
Compromisso. 
 
 A Secretaria de Habitação oferece o pagamento de locação social e auxílio moradia, para as 
famílias em atendimento habitacional provisório para moradores removidos de áreas de risco 
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(enchentes, deslizamentos, incêndios entre outros). Devido a complexidade dos estudos de 
viabilidade de regularização fundiária não foram concluídos todos os projetos. 
 

A Prefeitura de Guarulhos entende e valoriza a qualidade dos serviços oferecidos e diante da 

atual conjuntura econômica, buscamos formas de otimizar nossos recursos sem comprometer a 

qualidade do serviço que é prestado a população.  

Foram implementados programas/ações de governo em diversas esferas da administração 

municipal, que por sua vez, nem todos foram executados na sua integralidade, seja por restrições 

orçamentárias ou pelo redirecionamento de recursos para outras demandas prioritárias de gestão, 

mas sempre  sob responsabilidade do órgão gestor.  

Esses detalhes podem ser vistos detalhadamente nos Demonstrativos da Avaliação dos 

Indicadores dos Programas e no de Avaliação das Ações dos órgãos da Prefeitura. Diante deste 

cenário, a administração municipal reafirma o seu compromisso com a eficiência na gestão pública, 

adotando medidas para mitigar eventuais impactos causados, e promover melhorias na qualidade de 

vida do cidadão.  

Por fim, nos Demonstrativos, Avaliação dos Indicadores dos Programas e Avaliação das 
Ações, será possível analisar a contribuição das demais áreas no desempenho positivo do exercício 
de 2024. 

 
 

 

 

Ibrahim El Kadi 
 Secretário de Fazenda 


